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KAPOSMEROI SZOCIALIS

ALAPSZOLGALTATASI KOZPONT

2023. évi

szakmai

BESZAMOLOJA



Beszamolo

a Kaposmérdi Szocialis Alapszolgéltatasi Kozpont
2023. évi mitkddésérol

Az intézmény szakmai munkdjit meghatirozé jogszabalyok:

- A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo tobbszor médositott 1993.évi
ILtérvény

- A személyes gondoskoddst nyijto szocialis intézmények szakmai feladatairél és
miikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000 SzCsM rendelet és médositasai

- A személyes gondoskodast nyuijté szocidlis ellatasok igénybevételérdl szél6 9/1999.
(X1.24.)SzCsM rendelet

- A gondozssi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocidlis raszorultsag
vizsgilatinak és igazolasinak részletes szabélyairol szolo 36/2007.(XH.22.) SZMM
rendelet

- A személyes gondoskodast nyijté szocidlis ellatasok téritési dijarol szolo 1993.évi
1ILtv. 117/B és 29/1993.(11.17.) Korm. rend.2/A § alapjan.

- A személyes gondoskodast végzd személyek adatainak mitkddési nyilvéantartasarol
sz616 tobbszir médositott 8/2000 (VIIL4.)SzCsM rendelet

- A személyes gondoskoddst végzd személyek tovabbképzésérdl és szocidlis
szakvizsgarél szo16 tobbszor médositott 9/2000 (VIIL4.) SzCsM rendelet

- 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodist nyujto intézmények
gyermekjoléti gyermekvédelmi intézmények, valamint a személyek szakmai
feladatairol és mikodésiik feltételeirol.

- A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgdltatok, intézmények dgazati
azonositojarol és orszagos nyilvantartasarol szolé 226/2006.(X1. 20.) Korm. rendelet

A fenti torvények és a rendeletek célja a szocidlis biztonsig megteremtése és megdrzése
érdekében a szocidlis szolgaltatasok formainak, szervezetének, a jogosultsag feltételeinek és
érvényesitésének meghatdrozdsa, a munkatirsak szakmai felkésziiltségének, kredit pontos
tovabbképzések biztositasa.



Az intézmény #ltal ellitott feladatok telepiilésenként

Telepiilés Nappali Szocialis Hazi Csalad és
ellitas étkeztetés segitségnydjtis | gyermekjoléti
szolgalat
Kaposméro X X X X
Kaposiijlak X X X X
Kaposfi X X X X
Gige X X
Mike X X X X
Hencse X X X X
Visnye X X X X
Kékit X X X X
Hedrehely X X X X
Hetes X X X
Csombird X X X
Somogyaszalé X
Somodor X
Jako X X X
Kiskorpid X X X X

Személyi dllomény 2023-ban:

Név, munkakor Elltott telepiilés
Pfaffné Barna Beita Kaposmérd, Kaposujlak, Kaposfd, Gige, Hetes,
intézményvezetd Csombard, Mike, Hencse, Kokut, Visnye,

Hedrehely, Jiko, Kiskorpad, Somogyaszalo,
Somodor

Lukics Cecilia csalddsegito
Gyermekjolét és Csalddsegitd
Szolgdlat

Kaposfo, Kiskorpad, Jako

Csernainé dr. Ballay Eszter

csaladsegité

Gyermekjolét és Csalddsegitd
Szolgdlat

Kaposmérd, Kaposiijlak, Somogyaszal6, Somodor

Pappné Cséki Emese csalddsegito
Gyermekjoléti és Csalddsegitd
Szolgalat

Mike, Hencse, Kokut, Visnye, Hedrehely

Molnar Annaméria szocidlis
asszisztens
nappali elldtds

Kaposmérd, Kaposijlak

Kurucz-Szildrdi Szilvia
szocidlis étkeztetés (adminisztrator)

Kaposmérd, Kapostjlak, Kaposfo, Gige, Hetes,

Csombard, Mike, Hencse, K6kut, Visnye,
Hedrehely, Jako, Kiskorpad

Steinbacher Zsuzsanna szoc.gondozo
hdzi segitségnyiijids

rendszeres helyettes minden telepiilésen




Abraham Karolyné szocidlis Kaposmérd, Kapostjlak
gondozo
hdzi segitségnyrijtds
To6th Hajnalka szocidlis gondozo Kaposfo
hdzi segitségnyiijtds
Takscsné Papp Renita szocidlis Hencse
gondozé, hdzi segitségnyiijtds
Istvanfi Anita szocidlis gondozo Mike
hdzi segitségnyiijtds
Kolonicsné Radovin Ibolya szocidlis | Visnye
gondozd hdzi segitségnyiijtds
Vajda Sandorné szocidlis gondozé Hetes, Csombard
hdzi segitségnyujtas(2023.11.16-ig)
Olbei — Katona Georgina szocidlis | Hetes, Csombard
gondozé hdzi sgny (2023.11. 17-t61)
Jakocs Lajosné szocidlis gondozo Kiskorpad
hdzi segitségnyujlas
Kemzléril%[cs—(;ergely Kiskorpad
Zsuzsanna
szocidlis gondozo
hdzi segitségnyiijtas
Tiré Attilané szocidlis gondozo Jako
hdzi segitségnyijids
Pupos Liszloné szocidlis gondozd Hedrehely
hdzi segitségnyiijias

Paladi Vincéné szocidlis gondozo Kaposfd
nappali ellatds
Laszloné Nagy Szilvia szocidlis Kiskorpad
gondozo, nappali elldtds
Gura Izabella szocidlis gondozo, Jaké

nappali ellatds J

Téreyi feltételek: minden tekintetben biztositottak a miikddési engedély kiadasa
szempontjabol. Hatérozatlan idejii miik6dési engedéllyel rendelkezik az intézmény.

Szociilis étkeztetés

A szolgiltatas keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak legalabb napi egyszeri
meleg étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek
biztositani dnmaguk, vagy hozzitartozoik szimdra, killondsen koruk, egészségi allapotuk,
fogyatékossaguk, pszichidtriai betegségiik vagy hajléktalansaguk miatt.
Intézményiink 11 telepiilésen biztositja az étkeztetést, ami elvitellel vagy kiszallitassal torténik.




Szocidlis étkezést igénybe vevik adagszdma havi/ telepiilés bontdsban

Telepiilés | janudr | februar | mércius | &prilis | méjus | janius | jdlius | auguszt. | szept. | oktéb nov. |dec. | Atlag
Kaposmérs | 541 562 540 a6 | 522 | 533 | 465 | 537 | 499 | 498 511 | 420 | 24,466
Kapostjlak | 143 170 170 135 | 156 | 186 | 176 | 180 | 157 | 153 |14 131 | 7,676
Hetes 99 97 103 85 | 116 | 132 | 124 | 137 | 127 | 119 |58 61 | 5176
Csombard | 16 EY) 36 30 36 | 36 | 32 38 34 a4 |34 2 | 15666
Kaposfé 704 638 647 o1 | 554 | 612 | 63t | 68t | 668 | 660|638 583 | 30,1816
Kekiit 198 198 198 165 | 180 | 190 | 186 | 180 | 147 | 167 |59 133 | 84716
Hencse 66 60 4 34 42 54 | 63 65 63 gy | 3% 38 | 2,585
Mike 235 183 176 148 | 166 | 176 | 162 | 207 | 189 | 189 [210 176 | 8,88f6
Visnye 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Hedrehely | 243 220 230 215 | 246 | 264 | 273 | 220 | 204 | 262 [%%* 234 | 11,8216
| Kiskorpad | 240 | 213 253 | 180 | 210 | 264 [ 247 [ 276 | 310 | 23 |35 270 | 12,5816
1dké 368 307 332 263 | 312 | 324 | 265 | 300 | 268 | 260 |?79 265 | 14,266
Havi 79
adagszém: | 2853 2680 2729 2216 | 2549 | 2751 | 2604 | 2830 | 2706 | 2741 | 3 2343 | 127.616

2023-as évben 4tlagosan 127.6 o étkezdnek 31.795 adag ebédet biztositottunk.

SZOCIALIS ETKEZEST IGENYBE VEVOK
sZAMA ATLAGOSAN 2023. EVBEN
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A szocialis étkezést igénylok szama megegyezik a 2022-es évben igényl6k szamaval.

Az egyhaz dltal biztositott étel - melyet szolgalatunk dolgoz6i adagolnak ki az éthordokba-
tovébbra is téritésmentesen vehetd igénybe.

Fizetés modja és ideje: a téritési dijat egyszeri készpénzfizetési szamldn kell befizetni,
targyhot kovetd honap 10. napjaig, melyet a megallapodasban foglaltak szerint a szocidlis
gondozo szed be az otthonukban.

Hazi segitségnynjtas:

A hazi segitségnytijtas olyan gondozasi forma, amely az ellatast igénybe vevd onallo
életvitelének fenntartasét - sziikségleteinek megfelelden - lakasan, lakokornyezetében, koranak,
élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden, a meglévd képességek fenntartasaval és
fejlesztésével biztositja.

A hézi segitségnyiijtas keretében szocidlis segitést vagy személyi gondozist kell
biztositani.

Szocidlis segités keretében biztositani kell:

o alakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kozremiikodést

e a haztartasi tevékenységben valo kizremilkodést

e aveszélyhelyzetek kialakulasinak megeldzésében és a kialakult veszélyhelyzet
elhdritisiban torténd segitségnyujtast

o sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe t6rténd bekoltozés segitését

e egyéb feladatok: bevésarlas a személyi sziikséglet mértékében, segitségnyijtds
ételkészitésben és az étkezés elokészitésében. Gyogyszerek kivaltasa. Mosis,
ruhajavitis, agyazis, kozktrol vizhordas, tiizelo behordésa a kilyhdhoz.

Személyi gondozds keretében biztositani kell:

o azellatist igénybe vevivel a segitd kapesolat kialakitasit és fenntartasat

» a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését

e aszocialis segités keretében biztositott feladatokat

e b feladatok: mosdatas, fiirdetés, Gltoztetés, dgynemiicsere, inkontinens beteg
ellatasa, testfelillet tisztitisa, haj és arcszbrzet apolasa, szij-fog és protézis
dpolsa, korom-bdr dpolds, folyadékpotlis. Mozgatis dgyban, decubitus



megel6zése-kezelése, felilleti sebkezelés, gyogyszerek adagoldsa, ellendrzése.

A hazi segitségnyiijtas igénybevételét megeldzden vizsgilni kell a gondozési sziikségletet. A
szolgéltatas iranti kérelem alapjén az intézményvezetd és a héziorvos végzi el az igénylo
gondozasi szitkségletének vizsgélatit pontrendszerii mérdtabla alapjan. Megallapitja, hogy az
ellatast igényld esetében szocidlis segités vagy személyi gondozis indokolt, valamint a napi
gondozasi sziikséglet mértékét. A megallapitott gondozisi szilkségletet a miikodést
engedélyezd szerv felillvizsgalhatja és modosithatja.

Telepiiléseinket a leggyakrabban végzett gondozasi feladatotok kozt szerepel a hivatalos
iigyek intézése az ellatottak érdekében, haziorvosokkal illetve az egészségiigyi szolgalattal valo
kapcsolattartas, idépont kérés, egyeztetés, segités a rendelbe valé eljutisba. A napi
tevékenységhez tartozik a gyogyszerkivaltas illetve a bevasarlas. Segitik tovabba az ellatottakat
- ha éllapotuk mar olyan mértékben leromlott, hogy hézi segitségnyuijtas keretében nem lehet
tovabb a gondozésukat ellitni - a szocidlis intézménybe valo elhelyezésiikben, akar a
kérelmeknél valé iigyintézésnél majd a késdbbiekben pedig az intézménybe valé bekdltozésnél.

A szolgiltatast a 12 telepiilésen 11 fo szocidlis gondozo biztositja. A gondozok a
jogszabélyban eldirt szakirdnyl szocidlis végzettséggel és megfeleld szakmai gyakorlattal
rendelkezve — tobbnyire - a lakohelyiik szerinti gondozottakat latjak el.

A tablizatban a szolgiltatist végzd gondozék havi ledolgozott Oraszama, és az
igénybevevok szdma talalhato havi bontasban, telepiilésekre atlagosan.

2023-ban az dsszes latogatés szama: 21.231 alkalom volt.

HAZI SEGITSEGNYUJTAS 2023.EVI OSSZESITES
Munkanapok: zZ | |2 18 21 22 21 23 31 21 21 9
NEV
B
] = = =
e 2 =] =] =
@ = = = =
B RERERERE 518 (88|88
= = - z =] ° ] = S g
= = =1
S |8 |5 |8 I3 [8 |8 |3 g |8 |8
G 170 | 207 | 242 | 149 | 222 | 178 | 195 | 113 [172 |88 46 &8 1866




Gis | 0 ] 0 ] 9 42 |36 |4 37 106 | 122 | 64 | 457
G 131 | 116 | 157 | 112 | 130 | 109 | {20 | 135 | 132 [ 99 100 | 104 | 1465
6 |54 |73 & 73 62 36 |57 |57 |45 43 [7] 722
G 193 121 109 | 119 |107 |33 | 129 |40 |112 | &2 104 | 65 1314
G+8 |26 |39 |4 a3 |37 & |60 |67 9 |46 |36 |33 575
© 230 | 150 | 220 |80 | 119 |72 |23 |253 | 231 [231 158 |90 2165
G5 | 0 0 0 0 0 ] 0 [] ] 0 ] o
¢ |13 |2 0 0 0 0 [] [ [ 0 [ I
G+s | 1357 | 110 | 167 | 136 | 132 | la1 | 151 | 138 | 160 | 160 | 171 | 144 | 1804
G |36 |45 |4 |3 |36 |# |#H 39 |29 |39 |40 73| 44
G+S | 140 | 91 | 9% 713 | 132 | 134 | 124 | 115 | 86 73 07 | 75 1286
G |0 0 0 0 [ [ 0 0 ] ] [ ] [
G+S | 136 | 136 | 15T | 162 | 180 | 104 | 162 | 136 | 168 | 168 [ 144 | 136 | 1783
G 101 94 Ion 74 ol 84 FFes L 76 98 99 70 117
G+s | 32 |94 | & 7] 75 50 6 |6l 32 78 77 a2 774
G vi | |03 |45 70 97 73 |15 |75 1wl | 70 43 1018
Gs |67 |60 |67 19 | # 61 2 |6 12 62 36 47| 609
G |#0 |+ [3: 3l 7] 38 |41 |8 |3 39 | 35 31 461
Gis | 120 | 110 | 122 | fos | 0ir | 120 | 103 | 128 |85 2r | 117 | 13 | 1355
Osszesen G 908 | 855 | 1009 | 741 | 826 | 763 | 946 | 962 | 862 | 777 | 652 | 554 | 985S
GiS | 758 | 694 | 806 | 711 | &13 | 799 | 799 | 805 | 746 | &9 | 873 | 702 | 9365
G 780 | 189 | 133 | 142 | 179 | 344 | 13 | 190 | 138 | 120 [ 114 | 127 | 1989
GS | @ o ] 0 ] 0 [ 0 2 [0 ] F] F7]
Bsszesen € 1088 | 1044 | 1142 | 883 | 1005 | 1107 | 1059 | 1152 | 1020 | 897 [ 766 | 681 | 11844
Gos | 758 | 694 | 806 | 711 | 813 | 799 | 799 | 805 | 768 | 859 | 473 | 702 | 9387
Osszes alkalom 1846 | 1738 | 1948 | 1594 | 1818 | 1906 | 1858 | 1957 | 1788 | 1756 | 1639 | 1383 | 21231
Ating Fa: 359 | 969 | 8854 | 88,5 | 86,57 | 86,63 | 88,47 | 85,08 | 85,14 | B361 | 78,04 | 7278 | 8425

A szolgéltatast elsésorban az iddsebb korosztily mellett az egyedill €16k vagy egészségi

okok miatt riszorulok veszik igénybe.

Minden telepiilésiinkon jellemzden hazasparok is igénybe veszik az ellatast, és altalaban
kérik a szocidlis étkeztetést is a hézi gondozds mellé. A feladatellatss soran gyakran
tapasztalhato, hogy az idds, egyediil €18, csaladjatol tavol él6k ellatisa esetén a hozzatartozok
szerepét is hazi gondozok toltik be. A nemenkeénti megoszlasban tovabbra is a nok vannak

tilnyomoan tbbségben.
A hdzi segitségnyijtds igénybevételéhez téritési dijat kell fizetni, melynek dsszege: 250 Ft/6ra




Nappali ellatas /Id6sek klubja/

Tarsulasunkban 2022-t6] Kaposmérd mellett Kaposfon, Kiskorpadon és Jakoban is biztositjuk
a szolgiltatist. A nagy érdeklddés miatt 2023-ban modositast kértiink, igy mindegyik
telepiilésen 30 fore emelkedhetett a létszam.

A nappali ellatas elsdsorban a sajat otthonukban €16 személyek részére nyhjt szocialis,
egészségi és mentilis allapotuknak megfelelé napi életritmust biztositd szolgaltatist. Az ellatas
lehetdséget nyujt napkozbeni tartozkodasra, térsas kapesolatokra, igény szerint étkezésre,
tovabba tanicsadast, esetkezelést, gondozast, feliigyeletet, készségfejlesztést biztositunk a
tagoknak. Mindegyik telephelyen lehetdség van az ellatottak részére fiirdési, tisztalkodasi,
mosési lehetdségre is. Rendelkeziink pihenésre alkalmas helyiséggel, illetve teakonyhaval is.
Fontos szdmunkra, hogy a helyi igényeknek megfeleléen biztositsuk a programokat, tgy, hogy
a szolgdltatas nyitott forméaban, az elldtotti kor és a lakossdg dllal egyardnt elérhetd modon
miikddjon.

Elmondhaté, hogy a klub ellatottjai elégedettek a nyujtott szolgltatasokkal, és kozvetlen
kézelitkben is hirét viszik a kozosségnek. A rendszeresen jarok tobbsége 70 év feletti
korosztilyba sorolhato, jellemzéen egyediil élnek, vagy legalbb is napkdzben a csaladtagok
elfoglaltsaga miatt egyediil vannak. Tobb klubtagunknak van élland6 ellendrzést igénylo
krénikus betegsége (diabetes, sziv- érrendszeri panaszok stb.) Az egészségiigyi panaszok miatt
renidszeres kapesolatban vagyunk a hazi orvosokkal, asszisztensekkel. Minden telepiilésen
meghivtuk ket kotetlen beszélgetésre, mely nagyon hasznosnak bizonyult. A gondozénd
rendszeresen ellendrzi az ellatottak vérnyomasét, sziikség szerint vércukrot is mérnek. Kérés
esetén elkisérik Oket orvoshoz, segit a gyogyszerek kivéltasiban, valamint sok esetben a
hivatalos iigyintézésben is.

A szabadid® eltoltése érdekében sziamos tevékenységre van lehetdség, tobbek kozott:
kirandulasokra, zenés- tdncos Osszejovetelekre, névnapi rendezvényekre, kitetlen
beszélgetésekre, filmek vetitésére, valamint Gjsagok, folydiratok olvasisara. Mivel a
telepiilések foldrajzilag is kozel vannak egymashoz, igy kozds programokat is szerveziink.
2023-ben 2 alkalommal voltunk kizosen buszos kirdndulason Bikalon és Mohacson. A 3
telepiilés klubtagjai kozosen iinnepelték a farsangot, a majusfa kitdncolast és a karécsonyt is.
Kisebb kiranduldsokon is egyiitt vettek részt: balatoni hajozas,



Nappali ellitds ldtogatottsiga telepiilésenként (f5/alkalom)

Kaposmérd Kaposfd Kiskorpid Jako
januar 23/442 25/442 25/452 26/516
februar 23/380 25/401 29/537 31/563
marcius 23/431 25/445 29/617 31/658
aprilis 23/320 27/447 32/528 33/540
méjus 23/404 31/612 33/649 33/634
janius 23/498 31/666 33/682 33/663
jiilius 22/427 32/661 33/641 33/636
augusztus 22/469 32/732 33/690 33/681
szeptember 22/378 31/639 33/651 33/636
oktaber 21/407 32/666 33/630 33/635
november 21/437 32/672 33/652 33/634
december 21/399 32/573 33/551 33/652

A klubtagok felvételérol, eldzetes kérelmitk alapjan a torvény altal elodirt
dokumentumeok alairdsaval az intézményvezetd dont.
Téritésmentesen biztositott a szolgaltatas napi szinten, a jelenleg a hatdlyos helyi rendelet
alapjan.
A gondozoné naponta vezeti az igénybevételi naplot. A szolgaltatésrol napi TAJ alapi
nyilvantartast vezetiink a KENYSZI rendszer mikodtétésével.

Os s

A szocidlis munka — gyerekvédelem és az idds ellatas teriilete- nem egyszeriien csak munka,
hanem élethivatds, amelyet egészséges, kiforrott személyiségii, megfeleld empatis készséggel
rendelkez6 munkatérsak végezhetnek igazén hatékonyan és biztonsdgosan. A segités soran
fontos a szakmai, erkolesi elkdtelezettség, alkalmazkodo képesség és a megfelel alazat.
Véleményem szerint az elmilt évben a szakmai munka és az ellatasok szinvonala minden
teriileten megfeleld volt, mindez a beszamoldban részletezésre keriilt. Az év elején felallitott
dolgoz6i stib az év folyamédn stabil maradt. 2 kollégané vonul nyugdijba, helyettilk mar
alkalmazunk 1 6 kolléganét, illetve a feladatokat dtcsoportositéssal oldjuk meg.



Munkatarsaink az ellatasi teriileteiken aktivan részt vesznek a telepiilések életében,
Kapesolatot tartanak, ill. tagjai Kiilonbozo civil szervezeteknek.

Kiemelném a nyari taborokban val6 aktiv részvételt, melyre egyre t5bb telepiilésen is igény
mutatkozik.

Kaposmérd, 2024, aprilis 8.

Q FJJ[;\\ 10-! t-:‘v( ‘i’J )
Barna Beita
Intézményvezetd
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A Kaposmérdi Szocidlis Alapszolgdltatasi Kozpont
2023.évi gyermekjoléti beszamoldja

A Gyermekjéléti Szolgalat a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol sz6l6 1997. évi XXXI. tv.
alapjan végzi tevékenységét.

8 A teriilet fébb demografiai adatai

A Kaposmérdi Szocidlis Alapszolgaltatisi Kozpont a 2023-as évben 12 telepiilésen ldtta el a
gyermekvédelmi feladatokat. A teriileten 3 f6 csaladsegitd latta el a feladatait.

A Kaposméréi Szocialis Alapszolgaltatisi Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatanak ellatasi teriiletei
tovéabbra is a kovetkezok:

Kaposmérd, Kaposujlak, Kaposfs, Kiskorpad, Jiké, Mike, Hencse, Hedrehely, Kékut, Visnye,
Somogyaszalo, Somodor.

Az aldbbi tablizat a Gyermekjoléti Szolgalat elldtott telepiilései dllando lakossagszamat, az ott élo
kiskortiak szamadt, illetve a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilG gvermekek szdmdt mutatja
be:

2022 | 2023 | 2022 2023 | 2022 2023
| Kaposmérd 2427 | 2428 | 491 | 469 | 64 54
Kapostijlak 762 719 149 | 134 15 14
Kaposfé 1511 | 1534 | 260 | 260 32 25

| Kiskorpad 887 | 930 | 206 | 200 38 =]
Jaké 592 632 128 | 136 26 20
Somogyaszalé 762 783 154 | 170 17 21

Somodor | 413 420 81 88 15 15 |
Mike | 547 624 152 | 147 G ) L
Kokt | 529 521 3| 72 | 28 37

Hencse 262 305 T . ] 1
Hedrehely 312 378 71 72 17 21
Visnye 203 247 48 53 10 19
Osszesen: 9207 9521 | 1862 | 1847 | 347 343

Forrdas: KSH



A statisztikai adatok alapjan 2022-es évhez képest nagy viltozas nem tortént egyik telepiilésen sem az
allando lakosok, a gyermekek és a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok szamaban sem.
Osszességében az dllando lakosok szima az ellatési teriiletiinkdn nétt, viszont a gyermekek és rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben részesiildk szima nem.

I1. A Gyermekjoléti Szolgdlat gondozisi tevékenysége 2023-ban

A Gyermekjoléti Szolgalat f6 feladatkore a miikodési teriletén €16 gyermekek testi, értelmi, érzelmi és
erkdlesi fejlédésének, jolétének a csaladban torténd nevelésének elésegitése, veszélyeztetettség megelOzése,

valamint a gyermek csaladjibol torténé kiemelésének megeldzése.
A szolgilat tevékenysége kiterjed: a kozigazgatési teriiletén €16 valamennyi gyermekre, illetve csaladjara.

A szolgilat fo tevékenysége:

1. Gondozisi feladatok - csalidgondozas

2. Szolgiltatisi feladatok - kliensek felé ellatasok kozvetitése

3. Szervezési feladatok - gyermckvédelmi feladatokat ellit6 személyek és  intézmények
egyiittmiikodésének megszervezése, jelzérendszer megszervezése, miikddtetése.

1. Gondozisi feladatok

A gyermekek csalddban torténd nevelkedésének eldsegitése érdekében a gyermekjoléti szolgalat mindenki
szamara nyitott. A gyermekek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében kiemelt feladatunk egy jol
miikodd jelzé rendszer kiépitése, ami lehetdvé teszi a veszélyeztetd okok feltardsat, idében torténd
felismerését.

Veszélyeztetettség megeldzése illetve megsziintetése érdekében személyes kapcsolat keretén beliil a
szolgilat csaladsegitdje timogatja a gyermeket az 6t veszélyeztetd koriilmények elharitasiban.

Segiti a szilket a gyermek gondozdsidban, ellitisinak megszervezésében a csaladban torténd miikddési

zavarok megsziintetésében. Gondozsi- nevelési terv alapjin csaladgondozast végez.

Az aldbbi diagram a Gyermekjoléti Szolgdlat gondozdsi tevékenységét mutatja be a 2021-as és 2022-es évet
Gisszehasonlitva az alapjan, hany gyermek volt gondozasban (egyiittmikidés alapjan), illetve hany eseti
Jjelzésiink volt.



Gyermekijoléti Szolgalat gondozasi tevékenysége 2022.
évi és 2023.évi dsszehasonlitasa (/f6)

[ egyiittmkadési megallapodds alapjén 2022
B Egyiittmikodési megéllapodas alapjén 2023
[ egyszeri alkalommal megjelentek 2022
W Egyszeri alkalommal megjelentek 2023

A diagram azt mutatja, hogy az egyiittmitkidési megillapodds alapjan torténd csaladgondozis Kiskorpad,
Jiké, Somodor, Hedrehely és Visnye terepiiléseken nétt, a tobbi telepiilésen pedig csdkkent.

A Szolgélatunknal egyszeri alkalommal megjelent esetek szama Kaposmérd és Kaposujlak kivételével

minden telepiilésen nott.

2023-ban a Szolgalatunknal egyiittmiikodési megdllapodds alapjdan nyilvintartott kiskoriak szdma 100 fa,
ami 15%- os esdkkenés a 2022-es évhez képest (118 10).

Az aldbbi tablézat telepiilésenként mutatja be a védelembe vett, illetve az ankéntes egyiittmitkodésen alapuld
szocidlis segité tevékenységben részesilok szamat:

Kaposmérd 9 2 11
Kaposiijlak 3 3 6
Kaposfo 2 3 5
Kiskorpad 8 8 16
Jako 7 1 8
Somogyaszalo 1 0 1
Somodor 11 0 11
Mike 13 2 15
Kokt 11 4 15
Hencse 1 0 1
Hedrehely 8 1 9
Visnye 2 0 2
Osszesen: 76 24 100




A tdblazat alapjan 2023-ban Osszesen 76 alapelltott gyermeket, és 24 védelembe vett gyermeket
gondoztunk.

A Szolgilatunk gondozési tevékenysége a jelzérendszeri tagok ltal tett jelzések alapjan torténik, melyeket
irisban kériink. A jelzbrendszeri tagok a jogszabalyi el6irdsok alapjan kitelesek egyiittmilkdni és
thjékoztatni egymast.

Az alabbi tabldzat telepiilésenként mutatja be a jelz6rendszeri tagok dltal beérkezett jelzéseket a 2023-as
évre vonatkozoan:

Kaposméré 13 5(1) 5 1 - - - 24
Kaposujlak 3 = - - - - 1 B
Kaposfd 2 B - - - 1 - 7
Kiskorpdd B 1 3 1 - 2 1 12
Jiko - 6(4) 1 B B 1 2 14
ﬁ:"""’"’"" - 2 1 1 . - 2 4

Somodor 3 1 - = = z 1 5




2023. évben Osszesen 100 jelzés érkezett Szolgalatunkhoz. A legtobb jelzést tavaly is a koznevelési
intézményekt6] (36 db) kaptuk, ami kiemelkedden Kaposmérdt érinti. Ezutan kovetkeznek a személyes
gondoskodast nydjto szocialis szolgaltaték (20 db), amik foként Kaposmér6, Kaposfé és Kiskorpad
telepiiléseken élokre vonatkozott. Majd ezt kivette az egészségiigyi szolgaltatok (18 db, ebbdl 8 db védondi
jelzés), ami legmagasabb szimban Jaké és Kaposmérd telepiilésekre vonatkozdan érkezett. Rendorségi
jelzések szama 14 db volt. Allampolgiri, illetve alapitvinyok altali bejelentés alapjan 8 db jelzés érkezett. A
tavalyi évben a korményhivatalok osszesen 4 db jelzést killdtek felénk, az onkormanyzat/jegyzék altal
irasbeli jelzések nem voltak.

A jelzések szama telepiilések szerint legmagasabb szamban a 2022-es évhez hasonl6an Kaposméro lakosaira
vonatkozoan érkezett (24 db), ezt kivette Jako (14 db), Kiskorpad (12 db), Kékut (11 db), Mike (8 db),
Kaposfd (7 db), Visnye (6 db), Somodor (5 db), Somogyaszalo ¢s Kapostjlak (4-4 db), Hedrehely (3 db),
végiil Hencse (2 db).

Az alabbi dbra a 2022. és 2023. évi jelzésszamokat hasonlitja dssze:

Jelzésszamok dsszehasonlitasa 2022-2023

100%

B0% 4

0%
Kaznevelési Egészségigyi Szocidlis Korményhivatal  Onkormanyzat Rendérség Egyéb
intézmények szolgaltatok szolgaitatok jegyz6

A diagrambél az lathat6, hogy mindkét évben a legtdbb jelzést a koznevelési intézményektd] kaptuk, viszont
a jelzések szama csikken§ tendenciat mutat, mivel a koznevelési intézmények 2022-ben 47 db jelzést
kiildtek felénk, 2023-ban pedig 36 db- ot. Az egészségiigyi szolgiltatok két évvel ezeldtt 27 db jelzést
kiildtek, tavaly pedig 18 db-ot, ami szintén csokkent. A szocialis szolgaltatok 15 db jelzéssel tobbet kiildtek.
A kormanyhivatalok, a rendérség és az egyéb (allampolgar, egyhaz) jelzérendszeri tagok 1-1 db jelzéssel
kiildtek kevesebbet az el6zo évhez képest.



Gondozasi tevékenység probléma tipusa szerint 2023-ban

A hatékony gyermekvédelem alapja a gyermek jogainak és érdekeinek érvényesitése, és az ehhez leginkabb
célravezetd megoldas kialakitasa.

A gyamhivatal megalapozott dontéseihez szilkséges a csalad-és gyermekjoléti szolgalatokkal valo
egyiittmiikddés, a rendszeres kapcsolattartis, tovdbbd a megfeleld informaciokon alapulo jelzés. A
gyermekvédelmi jelzérendszer hatékony miikidéséhez a jelzéseken és a gyermekvédelmi intézkedéseken til

sziikséges az intézkedésekrdl torténé megfeleld visszajelzés és az utdnkovetés is.

Az alabbi kirdiagram a megtett jelzések alapjan a 2023-as év gondozdsi tevékenységét mutatja be az
elsédleges hozott probléma tipusa szerint csaladonkent:

Eletvitel,15%
Beilleszkedési nehézség,
magatartaszavar,24%

Csaladi-kapcsolati
konfliktus,20%

[ Tankételezettség |
| elmulasztdsa,24%
e ——

[Anyagi, 7% [yismalas  Bantalmalas,a%

A szolgilathoz beérkezett jelzések alapjdn a l;g_tébb probléma “:a tavalyi évben a koznevelési
intézményekben voltak (tankotelezettség elmulasztasa 24% és beilleszkedési nehézség/ teljesitményzavar
24%). Ezt kvette a csaladi-kapesolati konfliktusok szdma (20%), majd az életviteli problémak (15%). A
t6bbi probléma kevés szimban volt az ellatasi teriiletiinkdn, anyagi problémédk 7%, nevelési probléma és

béntalmazas 4-4% (10-10 db), ligyintézéssel kapesolatos pedig 2%.

A gyermekvédelmi problémakon til a tavalyi évben iddseket érintd jelzések is érkeztek Szolgalatunkhoz,
melyeket a korhaz, és a Szolgalatunknél dolgozd hazi segitségnyijté munkatarsak jeleztek, salyos id6skori
elhanyagolas és demencia miatt, 3 esetben segitettiik az idGsotthoni elhelyezést. Gondnoksdg ald helyezést
Szolgalatunk 2 esteben inditott el. Ezen kiviil 34 db komyezettanulmany készitést végeztiink, ebbol 8 db



volt gondnoksagi iigyben, a tobbi pedig gyermekeket érintd iigyekben (gyermekelhelyezés, halmozottan

hatranyos helyzet megéllapitasa).

2. Szolgdltatdsi feladatok

A Kaposmérdi Szocidlis Alapszolgaltatisi Kozpont az ellatési teriileten €16 raszoruld lakosok szdmara

természetbeni juttatésokhoz is segitséget nyujtott:

A ,Jét (T)Enni J6 Egyhdzmegyei Intézményfenntarté Kozpont” dltal biztositott napi egyszeri
meleg egytilétel osztasaban is kozremiikodik, mely telepiilésenként dtlagosan 40-50 fot érint.

A Virva Vart Alapitviny altal tudjuk timogatni a vélsighelyzetben 1év6 varandos anyakat, és az
Gjsziilotteket adomanyokkal (pelenka, kisdgy, babakocsi babakelengyék).

A Kaposviri Egyhdzmegyei Karitdsz dltal segitséget nyhjtottunk raszoruldé csaladoknak a
kalyhaprogramon, a pelenkaprogramon és LAK6- programon keresztiil.

A  Magyar Miltai Szeretetszolgilat segitségével szintén tamogattunk  csaladokat
élelmiszeradomanyokkal, ruhazattal, babakelengyével.

3. Szervezési feladatok

A 15/ 1998. (IV.30.)NM rendelet szerint a szolgilat és a jelzOrendszer tagjainak képviseloi elore
meghatérozott témakédrben évente legaldbb 6 alkalommal szakmakizi megbeszéléseket kitelesek tartani.

A 2023-as évben 6 szakmakozi megbeszélést tudtunk megvaldsitani, illetve az éves telepiilési tandcskozast.
A szakmakozi megbeszélések témai az alabbiak voltak:

»A gyermekjogi képviselé tevékenysége”

Elsé alkalommal Dr. Berdar Valéria elmondta, hogy az 1JSZ-t a kormény az Integralt Jogvédelmi
Szolgélatrél sz616 381/2016. (XI1. 2.) Korm. rendelettel 2017. januar 1-jei hatéllyal hozta létre,
jogelddje a Orszagos Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi és Dokumentacios Kozpont volt. Az 1JSZ
a Beliigyminisztérium 6nallo szervezeti egységeként milkodik a beteg-, ellatott-, gyermekjogokkal
kapesolatos allampolgari jogok integrélt érvényesitésének érdekében. A betegjogi képviselok jarnak
el legszélesebb korben, az ellitottjogi képviselok a szocidlis intézményekben, a gyermekjogi
képviselok a szakellatdsban 1évé gyermekek vonatkozisiban jamak el. Latogatjdk a
neveléotthonokban és a neveldszildknél é16 gyermekeket (1-3 hetente), Somogyban ez 8-900

gvermeket jelent. Miikodési teriiletik varmegyei szinti. A csaladban él6 gyermekek esetén



jellemzden a valofélben 1évo sziilok keresik meg a gyermekjogi képviseldt. Ezenkiviil kozremiikodik
a kiilfoldi tigyek (orokbefogadasok) esetében is.

Az eléadas végén a részvevoknek lehetdségiik volt kérdések feltevésére. Zarszoként az elbado
hangstilyozta a szakemberek kozétti egyiittmiikodés fontossagat.

A kapesolati erészak dldozatainak segitése”

Masodik alkalommal Proszonyik Ida, a Borostyanvirag Alapitviny DDR Regiondlis
Krizisambulancia szakmai vezetdje tartott eldadast.

A kapesolati erbszak (régen ,csaladon beliili erészak™) dldozatainak segitésének fejlodeésérdl beszélt
az 1990-es évektél kezdddben. Az 1997-es gyermekvédelmi torvény rendelkezik a CSAO-k
létrehozasardl, ahové akkoriban foleg szocidlis okokbdl keriiltek be csaladok. A kaposvari
Borostyanvirdg Anyaotthon az elsdk kozott nyilt meg, it anyikat fogadnak gyermekeikkel. A
kivetkezd években egyre tobb CSAO nyilt meg, ahova novekvé szdmban keriiltek be kapcsolati
erbszakbol menekiilok. Az & ellatdsukhoz az addigiaktol eltérd segitd tevékenység volt sziikséges.
2005-ben jitt 1étre az elsé két kriziskbzpont kifejezetten a kapesolati erdszak dldozatainak segitésére.
Ezekben a gondozasi idészak révid volt (10-14 nap), késobb a gondozasi idészak nétt. Kb. 6 évvel
késbbb keriilt bele a torvénybe és ezzel egy iddben jott 1étre nemzetkdzi normék alapjan a 24 ords
telefonszolgalat (OKIT). A kriziskozpontba gyermek nélkiil is be lehet keriilni, férfi bantalmazottat
kevés intézmény tud fogadni. Idések, fogyatékkal élok elhelyezése elvileg lehetséges, de a
gyakorlatban nehéz megoldani. Ezekben a kdzpontokban nem kell téritési dijat fizetni, az étkezés is
ingyenes. Maximum 2X28 nap az ott tartozkodds idétartama, ez nagyon kevés, ezért hoztak létre
néhany évvel késobb a titkos menedékhazakat. Ezeknek a cimét még a szakemberek sem tudjak, a
fenntartoval tartjak a kapcsolatot. Ttt is teljes elldtast kapnak a gondozottak, de pl. nem étkezést,
hanem a fdzéshez alapanyagokat kapnak. A kriziskézpontban és a titkos menedékhazban tilos a
kapesolattartas, a kiilon é18 sziilének a gydmhatosagnal kell kémie a kapcsolattartas szabalyozdsat. A
kozosségi oldalak hasznalataval vigyazni kell, hogy ki ne deriiljon, hogy hol tartoézkodik a csalad.
.Az iskolavéltasnal gond lehet, hogy a kiilén 1évé sziilével nem lehet aldiratni, ezért vendégtanuloi
statuszban tanulnak a gyermekek.

A”félutashaz” is bentlakésos elhelyezés, ez a 6 honap titkos menedékhaz utani lehetéség azoknak,
akik teljesitik a feltételeket és palyaznak. Ez olyan, mint egy kedvezményes albérlet (3-5 évig), ahol
a bentlakok igény szerint szakmai segitséget kapnak (szocidlis munkas, pszichologus, jogdsz).

A Krizisambulancia 6 feladatai:

. bantalmazottak ill. bantalmazottak hozzatartozoéinak segitése

. kapesolattartas szakemberekkel



. prevencio, edukacio.
Az eléadds végén a részvevoknek lehetdségiik volt kérdések feltevésére. Zérszokeént az elbado

elmondta a Krizisambulancia jovobeli terveit.

,Lehetségek és kotelezettségek a Kaposmérdi Szociilis Alapszolgiltatisi Kizpont és az
ellitdsi teriiletén mikodé roma onkormanyzatok, mint jelzérendszeri tagok
egyiittmiikddésében”

Harmadik alkalommal Dr Barka Tamas jegyz6 elmondta, hogy a terilleten mikddé roma
onkormanyzatokat nem szoktak meghivni a szakmakozi megbeszélésekre, igy a szolgalatok
munkéjat nem ismerik, ezért tartotta fontosnak a mai alkalmat.

Biki Katalin jelzérendszeri tanicsadé vazolta a jelzorendszer fontosabb elemeit, majd parbeszéd
alakult ki a résztvevék kozott. A legfontosabb témék voltak: Mik azok az esctek, melyek jelzést
érdemelnek, ki és hogyan tud jelezni, mik a csalddsegitk feladatai és céljai.

A roma énkorményzatok képvisel6i elmondtik, hogy mik azok a nehézségek, amiket a FETE
programok indulasa 6ta tapasztalnak.

,JKoznevelési intézmények, mint jelzérendszeri tagok feladatai és egyiittmikadésiik a szocidlis
szolgaltatokkal. Ovodai-iskolai szocislis segitik szerepe”

Biki Katalin elmondta, hogy az iskolaknak torvényi kotelezettségiik a szakmakdzi megbeszéléseken
valo részvétel, tdvolmaradasuk okat indokolniuk kell. Révid bevezetd utan a jelenlévdk (6vodak
képvisel6i) konkrét eseteket érintd kérdéseket tettek fel és lehetségik volt dtbeszélni ezeket a
szakemberekkel.

Horvathné Matucza Enikd, a Prevencios Csoport vezetdje beszélt az dvodai-iskolai szocidlis segitdk
kompetenciahatarairol és szerepiikr8l az intézményekben. Kiemelte, hogy a jelzés megtétele
elsdsorban az intézmény feladata, nem a segitdé. Elismerte, hogy az 6vodikban sokszor nehezen
talaljak meg a segitok a mikodési lehetdségeiket, déleldtt a foglalkozasok, délutin az ovodasok
alvési ideje miatt. A segitonek fontos szerepe lehet a szolgalatok és a koznevelési intézmények

kozotti egyiittmiikodés elosegitéseben.

oEgészségiigyi jelzbrendszeri tagok (kérhizi szocidlis munkisok, védénék) hatékony
egyiittmiikidése a Szolgdlattal”

Teplin Klaudia korhazi szocidlis munkas bemutatta a korhazi szocidlis munka jellemzdit. A Kaposi
Mér Oktaté Korhdzban 5 szocialis munkds dolgozik, 3 a pszichidtriai osztalyon és 2 a tobbi



teriileten. Az esctek iddszakosan véltoznak, az wjsziiltt kortél az id8sek szocialis problémdjdig
sokféle iigyik van. Szorosan egyiittmilkddnek a helyi szolgilatokkal és a Gyambhivatallal
(informéciékat adnak at, nem javasolnak és nem dontenek). Az esetszamuk havi 50-60 beteg. Az,
hogy a jelzésbe mi keriil, azt az orvos konzilium-kérdben irja le, a szocidlis munkis ezt emeli at.

Tolnai Aniké osztalyvezetd ismertette a Védondi Szolgdlat valtozésait az 0j rendszerben. 153
korzetet latnak el, az egyetlen ellatatlan telepiilés Somodor. RemélhetSleg 2024 elejétdl megoldjak
Somodor elldtasét is, addig az egyedi esetekhez lehet kérni védénd kijelolését. A szakmai szabélyok
nem valtoztak. Z4rszéként az részvevok hangsilyoztdk a szakemberck kozotti egyiittmiikddes

fontossagat.

A Nevel6sziiléi Halézat egyiittmiikodése a gyermekjéléti szolgilatokkal, iskolikkal, dvodikkal,
védéndkkel, mint jelzérendszeri tagokkal”

Kis-Pal Judit a Reformitus NevelSsziildi Szolgalatot ismertette, hogy két nagy egységben
miikddnek: Kelet- Magyarorszégi Reformatus Gyermekvédelmi Kézpont és Nyugat - Magyarorszagi
Reformatus Gyermekvédelmi Kozpont. Somogy virmegyében hirom szakmai korzet van (Kaposvir,
Nagybajom, Nagyatad), ezek az egész varmegyét lefedik. Nagybajomban a csecsemdotthon miatt
alakult ki a nevel8sziiléi halézat sok neveldsziilével. Az oktatasi intézmények a nevelésben 1évd
gyerekeket a nagy létszam miatt nehezen integriljak. Somogyban kb 110 neveldsziilé nevel 340-350
gyermeket. A szegényebb megyékben tSbb a neveldsziild (Vas és Zala megyében kevesebb). A
nevelsziil6 és a nevelt gyermek maximalis korkiilonbsége 50 év lehet, kivételt képeznek (egyedi
elbirdlas alapjén) azok az esetek, amikor testvéreket helyeznek el egyiitt. A neveldsziiloség
2014 januar 1-t6] jogviszony, a neveldsziilok fizetést kapnak. Emellett gyakran van ,polgari”
foglalkozasuk is, a torvény nem tiltja, hogy dolgozzanak.

Cseke Gybrgyi és Baktai Mérk nevel6sziildi tanacsadok a Benedetto Gyermekvédelmi Szolgélatot
mutattik be. A Benedetto orszégos miikddési engedéllyel rendelkezik, jelenleg 186 nevelSsziilvel
kozel 500 gyermekrél gondoskodik 16 megyében (Somogyban 2019 6ta). A jelzérendszeri munkarol
elmondjak, hogy az irasbeli jelzés beérkezésekor bantalmazd/elhanyagolé protokoll indul.
Tapasztalataik szerint azonnali segitségnytjtassal, edukdcioval gyakran orvosolni lehet a problémat.
A szolgalat tanacsadoi a nevelésziilokkel minimum hérom hetente talalkoznak.

Labodi Dina nevelésziili tanicsadé a Piinkésdi Gyermekvédelmi Szolgalat Neveldsziloi Halozatat
mutatta be. A Piinkésdi Gyermekvédelmi Szolgalatot 2015 nyaran alapitotta a Magyar Piinkosdi
Egyhdz, azzal a céllal, hogy a hitrinyos helyzetben €16 gyermekeket, és csaladjait timogassa. Két
szakmai egységben miikédik a szolgalat, hirom korai fejlesztd kbzpont van (az egyik Kaposvaron).
Munkéjukat sok szakember segiti, pszichologus, gyégypedagogus, fejleszté pedagdgus, utazéd
konduktor, miivészeiterapeuta. Ami a hazagondozast illeti, nincsenek jo tapasztalataik, elmondasuk



szerint 90%-ban nem tart hosszii ideig, a gyermekek rendszeresen visszakeriilnek nevelésbe. Az
utbgondozassal jok a tapasztalataik, ezt a neveldsziilok is vallalhatjak.

Az szolgilatok bemutatsa utin a részvevoknek lehetoségiik volt kérdések feltevésére. Zarszoként az
résztvevBk hangstlyoztik a szakemberek kézotti egyiittmiikodés fontossigat.

Szervezési feladataink kozé tartozik tovabbé a mydri napkizis taborok szervezése is. A 2023-as évben
Kaposméroben, Kiskorpadon és Jakoban vettiink részt tibor szervezésében és lebonyolitasaban.

e Kaposméro:
- 1dépont, napok szama: 5 nap, 2023.07.06., 2023.07.13., 2023.07.20., 2023.07.21., 2023.07.28.
- Atlagos gyercklétszam: 55-60 £6 (3 telepiilés Gsszevontan)
- Programok:
1. heti kirandulas: Pécsi Allatkertbe.
2. heti kirandulas Nemesvitira a Western Parkba.
3. heti kirandulas Kaposvéri Viragfiirdo.
+ 3. hét Kaposmérd Sportpélya sportnap
4. heti kirandulas Katica tanya.

e Kiskorpid:
- Id8pont, napok szdma: 10 nap, 2023. jiilius hénapban
- Atlagos gyereklétszam: 15 fo
- Programok:
1.hét: sporthét + kirandulas Pécsi Allatkertbe
2.hét: Western hét + Kirandulas Nemesvitira a Western Parkba
3.hét: Kirandulds Kaposvari Viragfiirdébe
4.hét: Kirandulas a Katica Tanyara

o Jaké:
- Idépont, napok szdma: 12 nap, 2023. jilius hénapban
- Atlagos gyereklétszam: 14-15 6
- Programok:
1.hét: sporthét + kirandulds Pécsi Allatkertbe
2.hét: Western hét + Kirandulds Nemesvitdra a Western Parkba
3.hét: Kirandulas Kaposviri Virdgfiirdobe
4.hét: Kirandulas a Katica Tanyéra



A Kaposvari Huméanszolgaltaté Gondnoksdg Csaladsegitd és Gyermekjéléti Kozpont Jarasi Csoportjaval
folyamatos, napi szintii az egyiittmiikodés ¢s kapesolattartés.

A heti jelentések idSben érkeztek meg a Kézponthoz, tartalmilag megfeleléek voltak.

A csaladsegiték a korzetiikben hirom esetmenedzserrel dolgoznak egyiitt. A kézos munka hatékonyséaga a
2023-as év jelzéseibdl és a megtett intézkedések kivetkezményeibdl jol nyomon kovethetd. A csaladsegitok
napi szinten tartjak telefonon, személyesen a kapcsolatot esetmenedzserekkel. A Jarasi Csoport szakmai
vezetdjétdl és a csoportvezetdtdl is barmikor szdmithattak az év soran segitségre, tandcsra, a megszervezett
esetkonferencidk, és esetmegbeszélések alkalméval egy irdnyba, j6l egyiittmikddve dolgoztak. A 2023-as év
folyamén a csalddsegitok Osszesen 28 esetkonferencidn, valamint 110 esetmegbeszélésen és 138
esetkonzulticion, 10 gyamhatésagi tirgyaldson és 2 renddrségi kihallgatdson vettek részt.

4. Eszrevételek

Osszességében elmondhat6, hogy a 2023-as évben a Kaposmérdi Szociilis Alapszolgaltatasi Kozpont
Gyermekjoléti Szolgalata a korzetchez tartozé 12 telepiilésen a jelzérendszeri tagokkal jol egyiittmiikddve a
feladatokat megfelelden ellatta. A kliensek életét a csalddsegitok folyamatosan figyelemmel kisérték, ebbdl
kifolyolag a kapcsolattartds és a kozos egyiittmiikddés is sikeresnek mondhato.

Kaposmérd, 2024.02.27.

”P#L: Ak‘lm o beda

¢ Barna Beata

intézményvezeto

Kaposmérdi Szocidlis Alapszolgéltatasi Kozpont



Jelzérendszeri Intézkedési terv a 2024-es évre

Az észleld- és jelzorendszer az intézmények, szakemberek és maginszemelyek kozotti egyiittmiikodeés,
amelynek célja a problémak, veszélyeztetd tényezok, krizishelyzetek észlelése és felismerése, jelzése az erre
a célra kijeldlt szolgiltaté felé. Fontos a folyamatos egyiittmiikddés és informéciéaramlis biztositisa az
egyének és csaladok problémdinak mielobbi megoldisa, a krizishelyzet kovetkezményeinek enyhitése,
allapotromlasanak megel6zése érdekében.

A jogszabaly nem csak nevesiti az egyiittmiikodésre kitelezett szervezetek, szolgaltatok és személyek korét,
hanem sajét tevékenységiik rendszerébe illesztve feladatukka teszi, hogy felkutassdk a ,,szocialis és mentalis
problémikkal kiizdé” csaladokat és egyéneket és ket tdjékoztatva osztondzzék a kapesolatfelvételt a
csaladsegitést nyijto szolgaltatoval (csaléd- és gyermekjoléti szolgalat).

A gyermekek a védelmi rendszer kerctében kiilonds figyelmet kell, hogy kapjanak, mivel helyzetiiknél
fogva, problémaikat 6nalloan jelezni csak részben, vagy egyéltalin nem képesek.

A jelzérendszeri tagok (ldsd. melléklet) kotelesek jelzéssel ¢Ini a gyermekek veszélyeztctettsége esetén a
gyermekjéléti szolgaltatst nyijto intézmény felé. Bantalmazas siilyos clhanyagolds vagy egy¢b mas silyos
veszélyeztetd ok, illetve tényezd esetén hatosagi eljarast kezdeményezhet.

A gyermek bantalmazésa, silyos clhanyagoldsa kapcsan érkezett jelzéscket a gyermekjoléti szolgdltatast
nyiijté szolgltatd és a Gyamhivatal kérelem hidnyéban is zartan kezeli. A jelzbrendszeri tagok a jogszabilyi
eléirdsok alapjan kotelesek egyiittmiikddni és téjékoztatni egymast. A kdlcsonds egyiittmiikddés és
tajékoztatss mellett fontos, hogy a jelzérendszeri tagok tisztaban legyenek ecgymés feladataival,
kételezettségeivel, szolgaltatasaival, illetve kompetencidival.

Az éves tandcskozds 2024. februar 27-én keriilt megrendezésre a Kaposméri Szocialis Alapszolgiltatasi
Kozpont részérél. A tandcskozéson a szolgélathoz tartoz6 telepiilések nagy részérdl csatlakozni tudiak a
jelzbrendszeri tagok (védénék, 6vondk, jelzérendszeri tanacsado, esetmenedzserek, jegyz0).

Célként fogalmazodott meg, hogy a meghivott szakemberek, jelzorendszeri tagok képet kaphassanak
Kaposmérd, és a hozzé tartozo teriiletek jelenlegi szocidlis és gyermekvédelmi helyzetérSl, megismerjék
intézményiink munkajat, a lakossdg szdméra nyujtott szolgaltatdsokat, a szocidlis segitd munka elemeit, a
jovObeni terveket. A jelzdrendszeri tagok beszimoldi, valamint a jelzérendszeri munka sordn szerzett

tapasztalatok alapjan megfogalmazisra keriiltek az észlels- ¢és jelzorendszer miikddtetése soran tapasztalt



pozitiv valtozasok, illetve a jelenleg még fennillo problémik megsziintetését célzd szitkséges lépések
meghatdrozasa a hatékonyabb miikodés érdekében.

A jelzérendszeri tagok kozil, elsésorban a kozoktatdsi és koznevelési intézmények pedagdgusai,
ifjisagvédelmi feleldsei, a renddrség kijeldlt munkatarsa, az 6vonék, valamint a teriiletiikért felelds védonok
azok, akik az esetkonferencidkon, szakmakozi megbeszéléseken aktivan részt vesznek.

A fentickben megfogalmazott problémik megsziintetésére, illetve az észlelé- és jelzorendszer munkdjénak
és az egyiittmiikodésiink erdsitése érdekében tovibbra is fontosnak tartjuk a jelz6rendszeri szakmakozi

tanacskozdsok megszervezésél.

A jelzbrendszeri szakmakozi tandcskozasok alkalméval dltaldban 10-20 0 jelent meg, akik aktivan részt
vettek a megbeszélésen és a szakmai munkdban. Megosztottik tapasztalataikat, jelezték az esetlegesen
felmeriilé problémikat, hidnyossigokat, amelyekre kiziosen probaltunk megoldasokat taldlni. A megjelent
jelzérendszeri tagok a specialis esetek egyeztetésén, illetve esetismertetések sordn is aktivan részt vettek a

kozos munkdban.

A kéznevelési és kozoktatdsi intézményekben tapasztalt gyermekvédelmi problémék, melyekrél jelzés
erkezett:

- rendszertelen intézménybe jaras,

- magas szami igazolatlan hidnyzdsok, mind az 6vodikban, mind az iskoldkban,
- magas 6raszami igazolt hidnyzésok,

- valofélben 1év vagy elvilt sziilok kézotti konfliktus,

- sziiléi feliigyelet,

- anyagi nehézségek,

- gyermeknevelési problémak,

- csaladon beliili erészak, bantalmazas,

- fizikai és érzelmi elhanyagolas,

- magatartas és teljesitmény zavar,

- sziil6 egyiittmiikddésének hidnya,

- sziil6k devians és normaszegd magatartasa (kabitoszer, alkohol)
- lakhatasi problémaék, vandorlé életmod.

Jelzbrendszer hatékonyabb miikidésének feltétele, célok:
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